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                                                                     НАИМЕНОВАНИЯ И СТАНДАРТЫ 

социальных услуг в полустационарной и стационарной формах, предоставляемых поставщиками социальных услуг 

в Смоленской области 

                                                                                                                                                                                              
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание социальной 

услуги, в том числе ее 

объем 

Сроки пре-

доставле-

ния соци-

альной ус-

луги 

Подушевой норма-

тив финансирова-

ния социальной  

услуги 

(руб.) 

Условия пре-

доставления 

социальной ус-

луги 

Показатели ка-

чества и оценка 

результатов пре-

доставления со-

циальной услуги 

Иные 

 необходи-

мые для 

предоста-

вления со-

циальной 

услуги по-

ложения 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Социально-бытовые услуги 

 1.1. Предоставление 

площади жилых по-

мещений согласно 

утвержденным нор-

мативам, помещений 

для культурного и 

бытового обслужи-

вания   

предусматривает пре-

доставление следу-

ющих помещений: 

1) для взрослых: 

- жилые комнаты пло-

щадью из расчета не 

менее  6 кв. метров на 

человека; 

- библиотека; 

- помещения для приня-

тия пищи (не менее        

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-

интернатах для 

престарелых и ин-

валидов, специаль-

ном доме для оди-

ноких пре-

старелых и супру-

жеских пар пожи-

лого возраста, ге-

ронтологическом 

центре (далее – 

предоставляются 

благоустроен-

ные жилые по-

мещения. Раз-

мещение по-

лучателей со-

циальных услуг 

осуществляется 

с учетом пола, 

возраста, сос-

тояния здоровья, 

а) полнота     пре-

доставления со-

циальной  услуги 

(далее также – ус-

луга) в соответ-

ствии с требова-

ниями федераль-

ного и областного 

законодательства 

и ее своевремен-

ность; 

 

Приложение № 2 

к Порядку предоставления  социальных 

услуг поставщиками  социальных услуг 

в Смоленской области 
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2 кв. метров на челове-

ка); 

- санитарный узел; 

- душевая кабина; 

2) для несовершенно-

летних детей  – спаль-

ные комнаты (из расче-

та не менее 3 кв. метров 

на человека). 

Размещение получа-

телей социальных услуг 

осуществляется в мно-

гоместных (2 человека 

и более) жилых комна-

тах; 

- помещения для быто-

вого обслуживания: 

 - общегрупповая     

комната – не менее         

20 кв. метров; 

 - санитарный узел – не 

менее 0,8 кв. метра на 

человека; 

- раздевальная − не ме-

нее 0,7 кв. метра;                              

- раздевальные, умы-

вальные и туалеты для 

мальчиков и девочек; 

- душевая кабина; 

- помещения для куль-

турно-массовых меро-

приятий (библиотека, 

актовый зал, спортив-

дома-интернаты) – 

697,33;  

в психоневрологи-

ческих интерна-  

тах – 605,49; 

в комплексных 

центрах социаль-

ного обслужива-

ния населения (да-

лее – комплексные 

центры) – 804,39; 

в центрах социаль-

ной адаптации лиц 

без определенного 

места жительства и 

занятий (далее – 

центры социальной 

адаптации) – 

626,04; 

в социально-

реабилитационных 

центрах для несо-

вершеннолетних, 

центрах соци-

альной помощи 

семье и детям (да-

лее – учреждения 

социального об-

служивания семьи 

и детей):  стацио-

нарная форма – 

657,68, полуста-

ционарная форма – 

физической, 

психической и 

психологичес-

кой совмести-

мости. В ком-

натах обеспе-

чивается естес-

твенное и искус-

ственное осве-

щение. Пара-

метры  микро-

климата (темпе-

ратура  в жилых 

помещениях) 

должны соот-

ветствовать дей-

ствующему 

ГОСТу. Все жи-

лые помещения 

должны соответ-

ствовать сани-

тарно-гиги-

еническим нор-

мам, обеспечи-

вать удобство 

проживания по-

лучателей соци-

альных услуг и 

отвечать дейст-

вующим сани-

тарно-эпидемио-

логическим тре-

бованиям и нор-

б) результатив-

ность (эффекти-

вность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность 

(степень решения 

материальных или 

финансовых проб-

лем получателя 

социальной услу-

ги), оцениваемая 

непосредствен-

ным контролем 

результатов вы-

полнения услуги 

(далее – матери-

альная результа-

тивность); 

- нематериальная 

результативность 

(степень улучше-

ния психоэмоци-

онального, физи-

ческого состояния 

получателя соци-

альной услуги, 

решения его пра-

вовых, бытовых и 

других проблем в 

результате взаи-

модействия с ис-

полнителем ус-
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ный зал) – не менее   

100 кв. метров; 

- помещения  для    

столовой – не менее   

90 кв. метров 

403,98; 

в реабилитацион-

ном центре для де-

тей и подростков с 

ограниченными 

возможностями 

(далее – реабилита-

ционный центр):  

стационарная фор-

ма – 567,98, полу-

стационарная фор-

ма – 423,09; 

в детском доме-

интернате для ум-

ственно отсталых 

детей (далее – дет-

ский дом-            

интернат) – 508,42; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 619,69  

мативам, в том 

числе проти-

вопожарным 

требованиям, 

должны быть 

оснащены теле-

фонной связью и 

обеспечены все-

ми средствами 

коммунально-

бытового благо-

устройства и 

доступны для 

инвалидов 

луги), оцени-

ваемая косвенным 

методом, в том 

числе путем про-

ведения соци-

ологических оп-

росов, при этом 

должен быть 

обеспечен при-

оритет полу-

чателя социаль-

ной услуги в 

оценке качества 

услуги (далее – 

нематериальная 

результативность) 

1.2. Предоставление в 

пользование мебели 

жилые комнаты долж-

ны иметь шкафы для 

хранения домашней 

одежды, белья, обуви. 

Количество отделений в 

шкафах должно быть 

равно количеству 

спальных мест в комна-

те. 

Количество тумбочек и 

стульев должно соот-

ветствовать количеству 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 348,66;  

в психоневрологи-

ческих интерна-  

тах – 302,74; 

в комплексных 

центрах – 402,19; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

313,02; 

в учреждениях со-

циального обслу-

размещение  ме-

бели в поме-

щениях должно 

осуществляться 

таким образом, 

чтобы  обеспе-

чить свободный 

доступ к полу-

чателям соци-

альных услуг, а  

также доступ-

ность  уборки и 

 а) полнота   пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 
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проживающих, в   поль-

зование    получателю 

социальных услуг пре-

доставляются  1 кро-

вать, 1 тумбочка,            

1  стул  и  1 место в 

шкафу (не менее  2 пле-

чиков на 1 получателя 

социальных услуг)  и 

индивидуальные      

секции (полки),    обес-

печивающие возмож-

ность хранения личной 

одежды. На  комнату 

выделяется 1 стол 

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 187,91, 

полустационарная 

форма – 115,42; 

 в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

162,28, полуста-

ционарная форма – 

120,88; 

в детском доме-

интернате – 169,47; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 177,05   

 

 

эксплуатации. 

Предоставляемая 

получателям со-

циальных услуг 

мебель должна     

отвечать уста-

новленным зако-

нодательством   

санитарно-гиги-

еническим нор-

мам  и  требова-

ниям,  быть 

удобной в      

пользовании, 

подобранной  с      

учетом физичес-

кого  состояния 

получателей со-

циальных услуг                                     

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

1.3. Обеспечение пита-

нием, включая дие-

тическое питание по 

медицинским пока-

заниям, согласно ут-

вержденным норма-

тивам 

предоставляется    четы-

рехразовое         горячее 

питание  в  день  в соот-

ветствии   с  норматива-

ми    питания,    утверж-

денными            органом 

исполнительной  власти 

Смоленской      области, 

уполномоченным       на 

осуществление  предус-

мотренных     Федераль-

ным        законом     «Об 

основах      социального 

обслуживания  граждан 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 9 762,60;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 8 476,85; 

в комплексных 

центрах – 

11 261,43; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

8 764,53; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

предоставляе-

мое питание 

должно быть 

регулярным, 

разнообразным, 

пища должна 

быть приготов-

лена из добро-

качественных 

продуктов, 

удовлетворять 

потребности по-

лучателей соци-

альных услуг по 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 
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в   Российской   Федера-

ции»     полномочий     в 

сфере          социального 

обслуживания граждан» 

(далее  –  уполномочен-

ный орган) 

 

детей:  стационар-

ная форма –

11 838,25, полуста-

ционарная форма – 

7 271,60; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

10 223,65, полуста-

ционарная форма – 

7 615,60; 

в детском доме-

интернате – 

10 507,43; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 11 154,45 

калорийности, 

соответствовать 

установленным 

нормам пита-

ния, санитарно-

гигиеническим 

требованиям. 

Питание должно 

быть предостав-

лено с учетом 

состояния здо-

ровья полу-

чателя социаль-

ных услуг 

- нематериальная 

результативность 

1.4. Обеспечение мягким 

инвентарем (одеж-

дой, обувью, натель-

ным бельем и по-

стельными при-

надлежностями) со-

гласно утвержден-

ным нормативам 

предоставляется сог-

ласно  нормативам, ут-

вержденным упол-

номоченным органом. 

Одежда и обувь, по-

стельные принадлеж-

ности выдаются полу-

чателю социальных ус-

луг в начале обслужи-

вания и заменяются по 

мере износа в соответ-

ствии с утвержденными 

нормами. Смена по-

стельного белья и оде-

жды производится не 

реже одного раза в не-

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 1 045,99;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 908,23; 

в комплексных 

центрах – 1 206,58; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

939,06; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 939,54, 

полустационарная 

одежда,   обувь,  

нательное белье 

должны быть 

удобными  в  

носке, соответ-

ствовать  росту и 

размерам полу-

чателя социаль-

ных услуг, по 

возможности его  

запросам по фа-

сону и расц-

ветке, а также 

санитарно-гиги-

еническим   нор-

мам и     требо-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 



 46 

1 2 3 4 5 6 7 8 

делю или по мере за-

грязнения.  

По мере загрязнения 

мягкий инвентарь под-

лежит стирке. Мягкий 

инвентарь, имеющий 

повреждения, подлежит 

ремонту 

форма – 577,11;  

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

811,40, полуста-

ционарная форма – 

604,41; 

в детском доме-

интернате – 

1 016,85; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 885,27 

ваниям. 

Постельные     

принадлежности 

должны   быть   

удобными    в 

пользовании, по-

добранными  с 

учетом физичес-

кого  состояния 

получателя со-

циальных услуг 

1.5. Предоставление по-

суды и столовых 

приборов 

количество столовой 

посуды и столовых 

приборов комплекту-

ется в соответствии с 

количеством порций 

для однократного при-

менения. Предоставле-

ние услуги осуществля-

ется ежедневно и в ко-

личестве предоставле-

ния питания 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 87,17;  

в психоневрологи-

ческих интерна- 

тах – 75,69; 

в комплексных 

центрах – 100,55; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

78,25; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 93,95, 

полустационарная 

форма – 57,71; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

посуда должна 

отвечать сани-

тарно-эпидемио-

логическим тре-

бованиям (не 

должна иметь 

трещин, сколов, 

отбитых краев, 

деформации, по-

врежденной 

эмали и т.п.) 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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81,14, полустацио-

нарная форма – 

60,44; 

в детском доме-

интернате – 84,74; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 88,53 

1.6. Помощь в приеме 

пищи (кормление)  
предоставляется полу-

чателям социальных 

услуг, не способным по 

состоянию здоровья 

или из-за преклонного 

возраста к самообслу-

живанию. Предоставле-

ние услуги осуществля-

ется ежедневно и в ко-

личестве предоставле-

ния питания 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 1 045,99;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 908,23; 

в комплексных 

центрах – 1 206,58; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

939,06; 

 

должна обес-

печивать выпол-

нение необходи-

мых получате-

лям социальных 

услуг, процедур 

без причинения 

какого-либо вре-

да их здоровью, 

физических или 

моральных стра-

даний и не-

удобств 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 

1.7. Предоставление ус-

луг по стирке белья, 

чистке одежды 

предусматривает пре-

доставление услуг по 

стирке белья, чистке 

одежды. Предоставля-

ется не реже 1 раза в 

неделю  

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 1 394,66;  

в психоневро-

логических интер-

натах – 1 210,98; 

в комплексных 

центрах – 1 608,78; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

должна удов-

летворять  пот-

ребность потре-

бителя социаль-

ных услуг в чис-

тоте белья и 

одежды 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-
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1 252,08; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 939,54, 

полустационарная 

форма – 577,11; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

811,40, полуста-

ционарная форма – 

604,41; 

в детском доме-

интернате – 

1 016,85; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 1 062,33 

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

1.8. Содействие в орга-

низации предос-

тавления  услуг орга-

низациями торговли, 

коммунально-быто-

вого обслуживания, 

связи и другими ор-

ганизациями, ока-

зывающими услуги 

населению                 

предусматривает при-

обретение необхо-

димых продовольствен-

ных и промышленных 

товаров, решение во-

просов оплаты жилья и 

коммунально-бытовых 

услуг, возможность 

пользования телефон-

ной связью и почтовы-

ми услугами. Предос-

тавляется по мере необ-

ходимости, но не чаще 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 17,43;  

в психоневрологи-

ческих интерна- 

тах – 15,14; 

в комплексных 

центрах – 20,11; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

15,65; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

должна обеспе-

чивать полное и 

своевременное 

удовлетворение 

потребностей 

получателей со-

циальных услуг 

за счет средств 

получателей со-

циальных услуг 

в целях создания 

нормальных ус-

ловий жизни 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 
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2 раз в неделю (про-

должительность - не  

более    35    минут   за   

одно посещение) 

детей:  стационар-

ная форма – 

1 221,41, полуста-

ционарная форма – 

750,24; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

1 054,82, полуста-

ционарная форма – 

785,74; 

в детском доме-

интернате – 847,37; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 973,80 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

1.9. Уборка жилых по-

мещений 

включает в себя сухую 

и влажную уборки, в 

том числе генеральную, 

вынос мусора, провет-

ривание помещений. 

Предоставляется не ре-

же 1 раза в день, а гене-

ральная уборка - не ре-

же 2 раз в месяц  

  

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 610,16;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 529,80; 

в комплексных 

центрах – 703,84; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

547,78; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 28,19, 

полустационарная 

форма – 17,31; 

проводится с 

применением 

моющих и де-

зинфицирую-

щих средств  

  

 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

24,34, полустацио-

нарная форма – 

18,13; 

в детском доме-

интернате – 25,42; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 26,56 

1.10. Предоставление со-

циально-бытовых 

услуг индивиду-

ально обслуживаю-

щего характера и ги-

гиенических услуг 

лицам, не способ-

ным по состоянию 

здоровья самостоя-

тельно осуществлять 

за собой уход 

предусматривает  сле-

дующие процедуры:                 

- умывание лица - не  

реже 2 раз в сутки;             

- чистку зубов или уход 

за протезами,  полостью   

рта   при   отсутствии 

зубов  - 2 раза в сутки;              

- гигиенические ван-

ны/помывку – не реже 1 

раза в неделю;   

- стрижку волос, ног-

тей, для мужчин также 

бритье бороды и усов – 

по мере необходимости;                    

- причесывание - не ре-

же 1 раза в день;               

- смену нательного бе-

лья и элемента постель-

ного белья - после каж-

дого загрязнения, но не 

реже 1 раза в 7 дней;             

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 1 220,33;  

в психоневро-

логических интер-

натах – 1 059,61; 

в комплексных 

центрах – 1 407,68; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

1 095,57; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 563,73, 

полустационарная 

форма – 346,27; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

486,84, полуста-

ционарная форма – 

должна   обес-

печивать   полу-

чателям соци-

альных услуг 

чистоту, ухожен-

ность,  опрятный 

внешний вид,  а  

для получателей 

социальных ус-

луг,   находя-

щихся    на по-

стельном  ре-

жиме,    также 

быть направлен-

ной      на профи-

лактику пролеж-

ней.  Процедуры       

должны осу-

ществляться с 

максимальной 

аккуратностью и 

осторожностью 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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- смену абсорбирующе-

го белья - не реже           

1 раза и не чаще 3 раз в 

день;      

- обработку катетеров -        

2 раза в сутки.              

По   мере    необходи-

мости получателям со-

циальных услуг,          

имеющим ограничения 

в   движении, осуществ-

ляется  помощь в таких    

действиях,  как встать с 

постели,  лечь  в по-

стель, одеться и раз-

деться, умыться, при-

нять пищу, питье, поль-

зоваться туалетом  или 

судном,  передвигаться  

по учреждению,  уха-

живать  за зубами,      

пользоваться очками    

или слуховыми аппара-

тами и другие       

362,65; 

в детском доме-

интернате – 508,42; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 531,16 

 

без причинения   

получателю со-

циальных услуг 

какого-либо 

вреда, физичес-

ких или  мораль-

ных  страданий   

и неудобств. Ус-

луга  предос-

тавляется меди-

цинским персо-

налом   

1.11. Оказание помощи в 

написании и прочте-

нии писем, отправка 

за счет средств по-

лучателя социаль-

ных услуг почтовой 

корреспонденции 

предусматривает:           

-  написание   писем под 

диктовку;                  

- прочтение           писем 

вслух;   

- доставку    письма    на 

почту или   в  почтовый 

ящик.  Почерк  и   напи-

сание    писем    должны 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 34,87;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 30,27; 

в комплексных 

центрах – 40,22; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

при  написании  

и   прочтении 

писем должна 

быть обеспечена 

конфиденциаль-

ность. При про-

чтении писем  

вслух должно 

быть  гарантиро-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-
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быть  разборчивыми. 

Предоставляется        по   

мере необходимости, но 

не  чаще 1   раза   в   не-

делю 

  

31,30; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 751,64, 

полустационарная 

форма – 461,69; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

649,12, полуста-

ционарная форма – 

483,53; 

в детском доме-

интернате – 677,90; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 708,22 

вано доведение 

до получателя 

социальных ус-

луг  всей зало-

женной    в    них 

информации. 

Приобретение 

конверта  или 

марок, отправка 

осуществляются 

за   счет средств 

получателя со-

циальных услуг            

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

1.12. Обеспечение ухода с 

учетом состояния 

здоровья, в том чис-

ле оказание санитар-

но-гигиенических 

услуг  

предусматривает сопро-

вождение       в      баню, 

парикмахерскую          и 

обратно; при  необходи-

мости   -    организацию 

проведения  санитарной 

обработки    получателя 

социальных  услуг,  жи-

лого   помещения.   

Предоставляется        по    

мере      необходимости,   

но  не  реже 2  раз в  ме-

сяц 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 435,83;  

в психоневро-

логических интер-

натах – 378,43; 

в комплексных 

центрах – 502,74; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

391,27; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

должна предос-

тавляться с мак-

симальной акку-

ратностью и ос-

торожностью, 

без причинения 

какого-либо  

вреда получате-

лю социальных 

услуг и учиты-

вать его физи-

ческое и психи-

ческое сос-

тояние 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 
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ная форма – 37,58, 

полустационарная 

форма – 23,08; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

32,46, полустацио-

нарная форма – 

24,18; 

в детском доме-

интернате – 33,89; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 35,41 

- нематериальная 

результативность 

1.13. Обеспечение со-

хранности личных 

вещей и ценностей 

предусматривает не-

посредственное хра-

нение личных вещей и 

ценностей получате-

лей социальных услуг. 

Предоставляется по 

мере необходимости 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 34,87;  

в психоневро-

логических интер-

натах – 30,27; 

в комплексных 

центрах – 40,22; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

31,30; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 469,77, 

полустационарная 

форма – 288,56; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

прием на хране-

ние вещей  и 

ценностей         

получателей со-

циальных услуг 

осуществляется           

с составлением 

подробной опи-

си   таковых,   а    

их хранение - в 

установленном 

порядке   в    

специально отве-

денных    местах     

и помещениях. 

Хранение  

должно осущест-

вляться  в  усло-

виях, иск-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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ционарная форма – 

405,70, полуста-

ционарная форма – 

302,21; 

в детском доме-

интернате – 423,69; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 442,64 

лючающих  пор-

чу  вещей и цен-

ностей, их      

утерю, пользова-

ние    ими    дру-

гими лицами 

1.14. Создание условий 

или содействие в от-

правлении религи-

озных обрядов 

предусматривает:           

-  организацию   молель-

ной комнаты (уголка);          

-  организацию   посеще-

ния  праздничных бого-

служений. 

Предоставляется по   ме-

ре необходимости 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 17,43;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 15,14; 

в комплексных 

центрах – 20,11; 

в центрах социаль-

ной адапации – 

15,65; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 37,58, 

полустационарная 

форма – 23,08; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

32,46, полустацио-

нарная форма – 

24,18; 

в детском доме-

при создании  

условий должны  

быть      строго 

учтены вероис-

поведание, воз-

раст, пол, физи-

ческое сос-

тояние получа-

телей социаль-

ных услуг, осо-

бенности ре-

лигиозных обря-

дов, принятые в  

различных  кон-

фессиях. Не     

допускаются  

любые  ущем-

ления прав  сво-

бодного  от-

правления рели-

гиозных обрядов 

верующими 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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интернате – 33,89; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 35,41 

1.15. Предоставление 

транспорта при не-

обходимости пере-

возки в организации 

для лечения, обуче-

ния, участия в куль-

турных меро-

приятиях, если по 

состоянию здоровья 

противопоказано 

пользование общест-

венным транспортом 

предоставляется       при 

возникновении необхо-

димости в  перевозке 

получателя социальных 

услуг,   возникающей   в 

ходе  предоставления   

ему социальных услуг 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 26,15;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 22,71; 

в комплексных 

центрах – 30,16; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

23,48; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 18,79, 

полустационарная 

форма – 11,54; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

16,23, полустацио-

нарная форма – 

12,09; 

в детском доме-

интернате – 16,95; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 17,71 

транспортное 

средство должно      

быть зарегистри-

ровано в органах 

Государствен-

ной  инспекции 

безопасности 

дорожного дви-

жения,    быть 

технически исп-

равным и прис-

пособлено для 

перевозки полу-

чателей социаль-

ных услуг. Во-

дитель тран-

спортного сред-

ства обязан про-

ходить предрей-

совые медицин-

ские осмотры                

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 

1.16. Оказание парикма- предусматривает в срок, оп- в домах-интерна- оказывается спе- а) полнота пре-  
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херских услуг стрижку и бритье. 

Стрижка предоставля-

ется по мере необходи-

мости, но  не более 1 

раза в месяц. Бритье 

предоставляется  по ме-

ре необходимости, но  

не более  2  раз  в неде-

лю             

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

тах – 191,77;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 166,51; 

в комплексных 

центрах – 221,21; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

172,16; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 28,19, 

полустационарная 

форма – 17,31; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

24,34, полустацио-

нарная форма – 

18,13; 

в детском доме-

интернате – 25,42; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 26,56 

циалистом, про-

шедшим  подго-

товку   по специ-

альности              

«парикмахер».        

Фасон стрижки       

определяется 

специалистом   с  

учетом мобиль-

ности получате-

ля социальных 

услуг и  его по-

желаний. Лежа-

чим полу-

чателям соци-

альных услуг 

делается корот-

кая  стрижка  

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

1.17. Организация досуга 

и отдыха, в том чис-

ле обеспечение кни-

гами, журналами, 

газетами, игрушка-

ми, настольными иг-

предусматривает  по-

сещение театров, вы-

ставок, концертов,     

праздников, соревнова-

ний,  организацию и  

проведение клубной   и 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

в домах-интерна-

тах – 113,32;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 98,39; 

в комплексных 

предоставление 

просмотра теле-

визора и предос-

тавление инвен-

таря для нас-

тольных игр 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-
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рами кружковой         работы, 

собственных  концер-

тов, выставок,       спор-

тивных соревнований   

и   других мероприятий. 

Организация посещения 

учреждений культуры, 

экскурсий для мобиль-

ных обслуживаемых 

лиц - не менее                 

1 посещения одного уч-

реждения культуры (те-

атра, цирка,  музея, га-

лереи, филармонии, 

парка культуры и отды-

ха или зоопарка и т.п.) в 

год. 

Возможность просмот-

ра телевизора предос-

тавляется ежедневно, за 

исключением времени, 

отведенного согласно 

правилам проживания 

для сна 

социальных 

услуг 

 

центрах – 130,71; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

101,73; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 187,91, 

полустационарная 

форма – 115,42; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

162,28, полуста-

ционарная форма – 

120,88; 

в детском доме-

интернате – 169,47; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 177,05 

 

(шашки, шахма-

ты, домино, кар-

ты) оказывается  

в местах, отве-

денных для от-

дыха 
 

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

1.18. Подготовка детей к 

самостоятельной се-

мейной жизни 

предусматривает 

проведение мероприя-

тий по овладению на-

выками самообслу-

живания, выполнения 

элементарных жизнен-

ных бытовых операций 

(приготовление пищи, 

уборка помещения, 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 46,98, 

полустационарная 

форма – 28,86; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

развивает спо-

собность у детей 

правильного и 

осознанного 

владения навы-

ками самооб-

служивания, вы-

полнения эле-

ментарных жиз-

 а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-
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стирка и штопка белья, 

уход за одеждой и обу-

вью, правильное расхо-

дование имеющихся 

финансовых средств и 

т.д.) 

ционарная форма – 

40,57, полустацио-

нарная форма – 

30,22; 

в детском доме-

интернате – 42,37; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 44,26 

ненных быто-

вых операций 

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

1.19. Содействие в реше-

нии вопросов в  воз-

вращении детей, са-

мовольно ушедших 

из семей, организа-

ций  для детей-сирот 

и детей, оставшихся 

без попечения роди-

телей, образователь-

ных организаций 

или иных  организа-

ций, в семью или 

указанные организа-

ции 

предусматривает 

проведение меропри-

ятий по возвращению в 

семью, организацию 

для детей-сирот и де-

тей, оставшихся без по-

печения родителей, об-

разовательную орга-

низацию или иную ор-

ганизацию детей, само-

вольно ушедших из се-

мей или указанных ор-

ганизаций 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 375,82, 

полустационарная 

форма – 230,84; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

324,56, полуста-

ционарная форма – 

241,77; 

в детском доме-

интернате – 338,95; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 354,11 

должна способ-

ствовать устра-

нению различ-

ных причин и 

факторов само-

вольного ухода 

детей из семьи 

или организации 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 

1.20. Социальный патро-

наж 
предусматривает 

систематическое наб-

людение за получа-

телями социальных ус-

луг 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 28,19, 

полустационарная 

обеспечивает 

своевременное 

выявление сте-

пени социаль-

ной дезадапта-

ции получате-

 а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-
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социальных 

услуг 

 

форма – 17,31; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

24,34, полустацио-

нарная форма – 

18,13; 

в детском доме-

интернате – 25,42; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 26,56 

лей социальных 

услуг, могущей 

усугубить труд-

ную жизненную 

ситуацию, и ока-

зание им при не-

обходимости со-

циально-право-

вой или иной 

помощи 

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

1.21. Консультирование 

детей по вопросам 

жизненного устрой-

ства и самообеспе-

чения 

предусматривает оказа-

ние получателям соци-

альных услуг квалифи-

цированной помощи в 

правильном понимании 

и решении проблем, 

связанных с дальней-

шим определением 

жизненного пути, вы-

бором профессии, про-

фессиональным обу-

чением. Предоставляет-

ся по мере необходимо-

сти 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 338,24, 

полустационарная 

форма – 207,76; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

292,10, полуста-

ционарная форма – 

217,59; 

в детском доме-

интернате – 305,05; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 318,70 

предоставляется 

с учетом практи-

ческих потреб-

ностей получате-

ля социальных 

услуг 

 

 а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 

1.22. Организация риту-

альных услуг при 

отсутствии супруга, 

предусматривает:           

- извещение    родствен-

ников получателя соци-

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

в домах-интерна-

тах – 348,66;  

в психоневрологи-

обеспечивает        

достойное 

погребение 

                -          
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близких родственни-

ков, иных родствен-

ников либо законно-

го представителя 

умершего или при 

невозможности или 

нежелании осущест-

вить ими погребе-

ние, а также при от-

сутствии иных лиц, 

взявших на себя обя-

занность осу-

ществить погребение 

альных    услуг  (при  их 

наличии)   о   факте  его 

смерти;          

- предоставление  комп-

лекта похоронной одеж-

ды;         

- оплату специализиро-

ванным организациям  

за предоставление услуг   

в   пределах  гарантиро-

ванного  перечня  услуг  

по погребению, предус-

мотренного    федераль-

ным законодательством          

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

ческих интернатах 

– 302,74; 

в комплексных 

центрах – 402,19; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

313,02; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей – 0,00; 

в реабилитаци-

онном центре – 

0,00; 

в детском доме-

интернате – 169,47; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 0,00 

умершего 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1. Проведение первич-

ного медицинского 

осмотра и первичной 

санитарной обработ-

ки 

предоставляется        

при поступлении   по-

лучателя социальных 

услуг  на социальное 

обслуживание. Первич-

ный медицинский ос-

мотр предусматривает:           

- осмотр получателя со-

циальных услуг;          

- измерение роста  и  

веса получателя соци-

альных услуг;                   

- определение психи-

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 2 041,67;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 1 193,49; 

в комплексных 

центрах – 2 867,69; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

2 090,62; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

проведение  пер-

вичного осмотра 

осуществляется     

врачом в   по-

мещении прием-

но-карантинного 

отделения с це-

лью  опреде-

ления объектив-

ного состояния  

здоровья  полу-

чателя социаль-

ных услуг, его 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

 

consultantplus://offline/ref=86A8660F373E19F4D5ED575721DA61479A5FC8B203029FC82CA23AE455B9B252751C20AAC4209540P0M
consultantplus://offline/ref=86A8660F373E19F4D5ED575721DA61479A5FC8B203029FC82CA23AE455B9B252751C20AAC4209540P0M
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ческого состояния по-

лучателя социальных 

услуг;         

- анализ  полученных 

сведений;                  

- оформление меди-

цинской докумен-

тации.  

Первичная    санитарная 

обработка получателя 

социальных услуг         

предусматривает обмы-

вание его в ванной или  

душе с    применением    

моющих средств при 

необходимости –  с     

использованием педи-

кулицидных препара-

тов, сменой нательного  

белья  и одежды                     

детей:  стационар-

ная форма – 

1 156,96, полуста-

ционарная форма – 

738,74; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

3 800,87, полуста-

ционарная форма – 

2 831,27; 

в детском доме-

интернате – 

1 440,89; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 1 938,43 

физического и  

психического 

состояния.                    

Проведение са-

нитарной обра-

ботки  должно  

обеспечить соб-

людение сани-

тарно-эпидемио-

логического ре-

жима в органи-

зации социаль-

ного обслужи-

вания                           

 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

2.2. Оказание или содей-

ствие в получении 

медицинской помо-

щи, в том числе в 

госпитализации ну-

ждающегося полу-

чателя социальных 

услуг, сопровожде-

ние его в меди-

цинскую организа-

цию 

предусматривает 

осуществление    записи    

на прием к врачу, вызов 

врача, получение рецеп-

тов у врача на лекарст-

венные препараты и из-

делия медицинского 

назначения, а также 

предоставление  транс-

портного средства для 

госпитализации  полу-

чателя социальных ус-

луг, сопровождение    

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 1 392,05;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 813,74; 

в комплексных 

центрах – 1 955,24; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

1 425,42; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

должна предос-

тавляться своев-

ременно 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 
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его в медицинскую ор-

ганизацию  либо    вы-

зов скорой медицин-

ской помощи. 

При плановой госпита-

лизации   услуга вклю-

чает в себя запись  на 

госпитализацию,       

сбор необходимых    

документов, организа-

цию    обеспечения 

транспортом и сопро-

вождающим лицом. 

Предоставляется по ме-

ре необходимости 

детей:  стационар-

ная форма – 788,84, 

полустационарная 

форма – 503,68; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

2 591,50, полуста-

ционарная форма – 

1 930,41; 

в детском доме-

интернате – 982,43; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 1 321,65 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

2.3.  Содействие в орга-

низации прохожде-

ния диспансериза-

ции 

предусматривает сбор и 

подготовку документов, 

необходимых для про-

хождения диспан-

серизации. 

Прохождение диспан-

серизации  осуществля-

ется с привлечением  

врачей-специалистов: 

терапевта, невролога, 

хирурга, окулиста, ото-

риноларинголога, сто-

матолога, гинеколога. 

Диспансеризация может 

проводиться врачами-

специалистами как со-

стоящими в штате уч-

реждения, так и при-

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 2 134,48;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 1 247,74; 

в комплексных 

центрах – 2 998,04; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

2 185,64; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 894,02, 

полустационарная 

форма – 570,84; 

в реабилитаци-

должна обеспе-

чивать посеще-

ние получате-

лями социаль-

ных услуг всех 

предписанных 

им врачей-

специалистов 

для углублен-

ного и всесто-

роннего обсле-

дования со-

стояния здоро-

вья 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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влеченными из меди-

цинских организаций. 

Объем лабораторных и 

инструментальных ис-

следований определя-

ется врачами-специа-

листами. Диспансери-

зация  проводится по 

мере необходимости 

онном центре: ста-

ционарная форма – 

2 937,03, полуста-

ционарная форма – 

2 187,80; 

в детском доме-

интернате – 

1 113,42; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 1 497,88 

 2.4. Организация квали-

фицированного ме-

дицинского консуль-

тирования 

предусматривает про-

ведение в      рабочее  

время квалифицирован-

ной врачебной   кон-

сультации получателя 

социальной услуги,   

включающей    в себя:                      

- сбор жалоб и анамне-

за;   

- осмотр получателя со-

циальной услуги;          

-    анализ     получен-

ных сведений;                  

- оформление меди-

цинской докумен-

тации. Предоставляется  

по   мере необходимо-

сти, но не реже 4 раз в 

год 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 649,62;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

–  379,75; 

в комплексных 

центрах – 912,45; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

665,20; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 368,13, 

полустационарная 

форма – 235,05; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

1 209,37, полуста-

ционарная форма – 

должна обеспе-

чивать  оказание 

квалифициро-

ванной помощи 

получателю со-

циальной услуги  

в     правильном 

понимании и       

решении    

стоящих перед     

ними конкрет-

ных медицин-

ских проблем 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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900,86; 

в детском доме-

интернате – 458,47; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 616,77 

2.5. Оказание первичной 

доврачебной медико-

санитарной помощи 

предусматривает про-

ведение медицинских   

манипуляций, направ-

ленных  на  оказание 

первой доврачебной  

помощи при состояни-

ях, вызывающих угрозу 

здоровью получателя 

социальных услуг. Пре-

доставляется  по   мере 

необходимости  

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 278,41;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 162,75; 

в комплексных 

центрах – 391,05; 

в центрах социаль-

ной адаптации –

285,08; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 157,77, 

полустационарная 

форма – 100,74; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

518,30, полуста-

ционарная форма – 

386,08; 

в детском доме-

интернате – 196,49; 

в социально-

оздоровительном 

предоставляется  

в соответствии             

с требованиями     

стандарта меди-

цинской   помо-

щи при наличии 

у    организации 

социального об-

служивания ли-

цензии  на    ока-

зание доврачеб-

ной медицин-

ской помощи                  

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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центре – 264,33 

2.6. Профилактика   обо-

стрения хронических 

и предупреждение 

инфекционных забо-

леваний, лечебно-

профилактическая, 

противоэпидемичес-

кая работа, медико-

психологическая 

реабилитация детей 

предусматривает про-

ведение мероприятий, 

включающих профи-

лактику  обострения 

хронических и преду-

преждение инфекцион-

ных заболеваний, ле-

чебно-профилактичес-

кую и противо-

эпидемическую работу, 

медико-психологичес-

кую реабилитацию де-

тей  

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 185,61;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 108,50; 

в комплексных 

центрах – 260,70; 

в центрах социаль-

ной адаптации –

190,06; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 105,18, 

полустационарная 

форма – 67,16; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

345,53, полуста-

ционарная форма – 

257,39; 

в детском доме-

интернате – 130,99; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 176,22 

проведение ме-

роприятий осу-

ществляется в 

соответствии с 

санитарно-

гигиеническими 

нормами, утвер-

жденными по-

становлением 

Главного госу-

дарственного 

санитарного 

врача Россий-

ской Федерации 

от 11.03.2003    

№ 13 «О введе-

нии в действие 

санитарно-

эпидемио-

логических пра-

вил и нормати-

вов СанПиН 

2.4.1201-03» 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 

2.7. Проведение меро-

приятий, направлен-

ных на снятие стрес-

сового состояния де-

предусматривает со-

ставление и реализацию 

индивидуальных про-

грамм, включающих 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

должна способ-

ствовать укреп-

лению психиче-

ского здоровья 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

 



 66 

1 2 3 4 5 6 7 8 

тей, вызванного 

сложившейся жиз-

ненной ситуацией 

мероприятия, направ-

ленные на снятие стрес-

сового состояния детей.  

Предоставляется по ме-

ре необходимости 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

ная форма – 210,36, 

полустационарная 

форма – 134,32; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

691,07, полуста-

ционарная форма – 

514,78; 

в детском доме-

интернате – 261,98; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 352,44 

получателя со-

циальной услуги  

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

2.8. Проведение занятий, 

обучающих здоро-

вому образу жизни 

предусматривает 

освещение вопросов  

адаптации, в том числе 

возрастной реабилита-

ции, соблюдения сани-

тарии, гигиенического и 

полового просвещения, 

профилактики венери-

ческих заболеваний и 

СПИДа, консультиро-

вание и дачу рекомен-

даций по гигиене пита-

ния, профилактике и 

избавлению от вредных 

привычек. Предостав-

ляется по мере необхо-

димости 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 52,59, 

полустационарная 

форма – 33,58; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

172,77, полуста-

ционарная форма – 

128,69; 

в детском доме-

интернате –  65,50; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 88,11 

способствует 

усвоению полу-

чателями соци-

альных услуг  

навыков соблю-

дения гигиены и 

санитарии и на-

правлена на дачу 

разъяснения по-

лучателям соци-

альных услуг 

пагубности 

вредных привы-

чек, негативных 

результатов, к 

которым они 

приводят 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 

2.9. Проведение занятий предусматривает про- в срок, оп- в домах-интерна- должна предос- а) полнота пре-  
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по адаптивной физи-

ческой культуре 
ведение занятий по 

адаптивной физкульту-

ре и спортивных меро-

приятий, способствую-

щих формированию и 

совершенствованию 

физических, психиче-

ских, функциональных 

и волевых качеств и 

способностей инвали-

дов 

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

тах – 139,20;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 81,37; 

в комплексных 

центрах – 195,52; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

380,11; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 210,36, 

полустационарная 

форма – 134,32; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

691,07, полуста-

ционарная форма – 

514,78; 

в детском доме-

интернате – 261,98; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 352,44 

тавляться 

с максимальной  

аккуратностью и     

осторожностью,      

без причинения 

какого-либо  

вреда получате-

лю социальных 

услуг 

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

2.10. Выполнение проце-

дур, связанных с со-

хранением здоровья 

получателей соци-

альных услуг, в том 

числе медицинских 

предусматривает:  

- измерение температу-

ры тела получателя со-

циальных услуг; 

- измерение артериаль-

ного давления получа-

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

в домах-интерна-

тах – 92,80;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 54,25; 

в комплексных 

предоставляется 

при возникнове-

нии  у  получа-

теля социальной 

услуги времен-

ных    проблем  

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-
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(измерение темпера-

туры тела, артери-

ального давления, 

контроль за приемом 

лекарств, осуществ-

ление перевязок, 

инъекций по назна-

чению вра-

ча/фельдшера и др.) 

теля социальных услуг; 

-  контроль приема ле-

карств, закапывания 

капель; 

- подкожные и внутри-

мышечные 

введения     лекарствен-

ных препаратов и др. 

Предоставляется  по   

мере необходимости                   

социальных 

услуг 

 

центрах – 130,35; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

95,03; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 78,88, 

полустационарная 

форма – 50,37; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

259,15, полуста-

ционарная форма – 

193,04; 

в детском доме-

интернате – 98,24; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 132,17 

со здоровьем,  не   

требующих 

госпитализации           

в медицинскую 

организацию,    

или     при 

необходимости    

получения 

дополнительной  

информации 

о    состоянии    

здоровья 

получателя со-

циальной услуги 

и в  соответст-

вии 

с назначением 

врача/фельдше-

ра 

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

2.11. Содействие в прове-

дении или проведе-

ние оздоровитель-

ных и (или) лечебно-

оздоровительных 

мероприятий 

предусматривает орга-

низацию прогулки, со-

действие в проведении 

оздоровительной гим-

настики, медицинской 

реабилитации, преду-

смотренной индивиду-

альной программой 

реабилитации, и другое. 

Время проведения оз-

доровительных меро-

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 232,01;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

–  135,62; 

в комплексных 

центрах – 325,87; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

предоставляется 

с максимальной  

аккуратностью и 

осторожностью, 

без причинения 

какого-либо  

вреда  получате-

лю социальной 

услуги и должна  

учитывать его 

физическое   и 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-
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приятий и их необхо-

димость определяются с 

учетом состояния здо-

ровья получателя соци-

альных услуг  и реко-

мендации врача. Пре-

доставляется по мере 

необходимости, но не 

чаще 1 раза в день  

(продолжительность - 

не более    60    минут)       

ная форма – 157,77, 

полустационарная 

форма – 100,74; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

518,30, полуста-

ционарная форма – 

386,08; 

в детском доме-

интернате – 196,49; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 264,33 

психическое со-

стояние 

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

2.12. Систематическое 

наблюдение за полу-

чателями социаль-

ных услуг для выяв-

ления отклонений в 

состоянии их здоро-

вья 

предусматривает сис-

тематическое наблюде-

ние за получателями 

социальных услуг, 

своевременное выявле-

ние отклонений в со-

стоянии их здоровья и 

включает:  

- измерение температу-

ры тела получателя со-

циальных услуг; 

- измерение артериаль-

ного 

давления получателя 

социальных услуг; 

- забор материалов для  

проведения лаборатор-

ных исследований и др. 

Предоставляется  по   

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 371,21;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 217,00; 

в комплексных 

центрах – 521,40; 

в центрах социаль-

ной адаптации –

380,11; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 105,18, 

полустационарная 

форма – 67,16; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

предоставляется 

при возникнове-

нии  у  получа-

телей социаль-

ных услуг вре-

менных    про-

блем    со здо-

ровьем,  не   

требующих 

госпитализации           

в медицинскую 

организацию, 

или при  необ-

ходимости по-

лучения допол-

нительной  ин-

формации об их  

состоянии    здо-

ровья  

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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мере 

необходимости 

ционарная форма – 

345,53, полуста-

ционарная форма – 

257,39; 

в детском доме-

интернате – 130,99; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 176,22 

2.13. Содействие в прове-

дении медико-

социальной экспер-

тизы 

предусматривает:           

-     сбор          необхо-

димых 

документов для ком-

плексной оценки со-

стояния  здоровья по-

лучателя социальных 

услуг;                   

-   помощь    в    посе-

щении получателем со-

циальных услуг врачей-

специалистов    для 

проведения    медицин-

ского обследования и 

лабораторных исследо-

ваний; 

- предоставление 

транспорта и сопрово-

ждение к  месту прове-

дения медико-

социальной экспертизы. 

Предоставляется по ме-

ре необходимости               

 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 139,20;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 81,37; 

в комплексных 

центрах – 195,52; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

142,54; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 52,59, 

полустационарная 

форма – 33,58; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

172,77, полуста-

ционарная форма – 

128,69; 

в детском доме-

должна предос-

тавляться свое-

временно. 

В   случае   от-

сутствия воз-

можности транс-  

портировки по-

лучателя соци-

альных услуг к 

месту проведе-

ния медико-

социальной экс-

пертизы осуще-

ствляется  при-

глашение экс-

пертной   комис-

сии и организа-

ция ее  работы  

на базе    органи-

зации социаль-

ного обслужива-

ния           (при 

условии согла-

сия комиссии). 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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интернате – 65,50; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 88,11 

При   проведе-

нии медико-

социальной экс-

пертизы непо-

средственно в  

организации со-

циального об-

служивания экс-

перты       обес-

печиваются по-

мещением и ра-

бочими местами 

2.14. Обеспечение или со-

действие в обеспе-

чении средствами 

ухода и технически-

ми средствами реа-

билитации 

предусматривает 

оказание помощи в по-

даче заявления в терри-

ториальный орган Фон-

да социального страхо-

вания Российской Фе-

дерации о предоставле-

нии средств ухода и 

технических средств 

реабилитации, получе-

ние документов на их 

получение или изготов-

ление, а также их дос-

тавку. 

Предоставляется   по    

мере 

необходимости 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 278,41;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 162,75; 

в комплексных 

центрах – 391,05; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

285,08; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 157,77, 

полустационарная 

форма – 100,74; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

518,30, полуста-

должна предос-

тавляться          в 

соответствии с 

назначением      

врача и стандар-

тами   медицин-

ской помощи 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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ционарная форма – 

386,08; 

в детском доме-

интернате – 196,49; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 264,33 

2.15. Содействие в полу-

чении зубопротезной 

и протезно-

ортопедической по-

мощи 

предусматривает со-

провождение в меди-

цинскую организацию  

и обратно, помощь в 

заказе протезно-

ортопедического изде-

лия, контроль за его 

доставкой, при необхо-

димости – доставку. 

Предоставляется по ме-

ре необходимости 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 185,61;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 108,50; 

в комплексных 

центрах – 260,70; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

190,06; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 105,18, 

полустационарная 

форма – 67,16; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

345,53, полуста-

ционарная форма – 

257,39; 

в детском доме-

интернате – 130,99; 

в социально-

должна быть 

осуществлена в 

соответствии с 

практическими 

потребностями 

получателя со-

циальных услуг 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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оздоровительном 

центре – 176,22 

2.16. Содействие в обес-

печении лекарствен-

ными препаратами 

для медицинского 

применения и меди-

цинскими изделиями 

предусматривает   орга-

низацию закупки, полу-

чение, хранение в 

установленном   поряд-

ке и выдачу получате-

лям социальных услуг 

необходимых  лекарст-

венных средств и      

медицинских изделий. 

Предоставляется  по   

мере необходимости 

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 1020,84;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 596,74; 

в комплексных 

центрах – 1 433,84; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

1 045,31; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 578,48, 

полустационарная 

форма – 369,37; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

1 900,43, полуста-

ционарная форма – 

1 415,63; 

в детском доме-

интернате – 720,45; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 969,21 

предоставляется          

в соответствии с 

заключением 

врачей              

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 

2.17. Консультирование 

по социально-

медицинским вопро-

предусматривает дачу 

разъяснений, рекомен-

даций  получателям со-

в срок, оп-

ределенный 

индиви-

в домах-интерна-

тах – 139,20;  

в психоневрологи-

должна обеспе-

чивать  оказание 

квалифициро-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 
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сам (поддержания и 

сохранения здоровья 

получателей соци-

альных услуг, про-

ведения оздорови-

тельных мероприя-

тий, наблюдения за 

получателями соци-

альных услуг для 

выявления отклоне-

ний в состоянии их 

здоровья) 

циальных услуг     в     

правильном понимании 

и  решении  стоящих 

перед  ними     конкрет-

ных медицинских про-

блем 

дуальной 

программой 

получателя 

социальных 

услуг 

 

ческих интернатах 

– 81,37; 

в комплексных 

центрах – 195,52; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

142,54; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 78,88, 

полустационарная 

форма – 50,37; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

259,15, полуста-

ционарная форма – 

193,04; 

в детском доме-

интернате – 98,24; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 132,17 

ванной    помо-

щи получателям 

социальных ус-

луг     в     пра-

вильном 

понимании и  

решении  стоя-

щих перед     

ними  конкрет-

ных медицин-

ских проблем 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предостав-

ления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

3. Социально-психологические услуги 

3.1. Проведение воспи-

тательно-профилак-

тической работы с 

детьми и распростра-

нение среди них 

психологических 

знаний 

предусматривает со-

ставление программ, 

способствующих уст-

ранению различных 

причин и психологиче-

ских факторов, про-

грамм подготовки к са-

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 025,36, полуста-

ционарная форма – 

должна способ-

ствовать устра-

нению различ-

ных причин и 

психологичес-

ких факторов, 

обусловливаю-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 
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мостоятельной семей-

ной жизни, непосредст-

венную организацию и 

проведение воспита-

тельно-

профилактической ра-

боты в соответствии с 

указанными програм-

мами, а также  включа-

ет оформление «ин-

формационных лист-

ков», стендов и т.п. 

услуг 

 

 

660,75; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

980,34, полуста-

ционарная форма – 

730,25; 

в детском доме-

интернате – 471,68; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 190,84 

щих отклонение 

в психике детей 

и негативно на 

нее влияющих, 

восстановлению 

и укреплению 

здоровья 

 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

3.2. Диагностическое об-

следование личности 

ребенка 

предусматривает про-

ведение индивидуаль-

ных диагностических 

процедур психофизиче-

ского, интеллектуаль-

ного и эмоционального 

развития детей дошко-

льного возраста 

 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 292,96, 

полустационарная 

форма – 188,79; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

280,10, полуста-

ционарная форма – 

208,64; 

в детском доме-

интернате – 134,77; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 54,52 

должна способ-

ствовать устра-

нению различ-

ных причин и 

психологичес-

ких факторов, 

обусловливаю-

щих отклонение 

в психике детей 

и негативно на 

нее влияющих, 

восстановлению 

и укреплению 

здоровья 

 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

 

3.3. Психолого-медико-

педагогическое об-

следование социаль-

предусматривает уста-

новление форм и степе-

ни дезадаптации, ее ис-

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

должна опреде-

лять уровень 

развития, склон-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 
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но дезадаптирован-

ных детей 

точников и причин, а 

также изучение состоя-

ния нервно-

психического здоровья, 

особенностей личност-

ного развития и пове-

дения детей 

 

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

детей:  стационар-

ная форма – 878,88, 

полустационарная 

форма – 566,36; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

840,29, полуста-

ционарная форма – 

625,93; 

в детском доме-

интернате – 404,30; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 163,57 

ности и способ-

ности детей до-

школьного воз-

раста к обуче-

нию в школе, 

психическое со-

стояние каждого 

ребенка, особен-

ности его харак-

тера 

 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

3.4. Создание условий 

для проведения со-

циально-

психологического 

реабилитационного 

консультирования 

предусматривает 

предоставление 

оборудованных поме-

щений для проведения 

социально-

психологического реа-

билитационного кон-

сультирования  

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 32,46;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 23,84; 

в комплексных 

центрах – 100,39; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

199,73; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 318,32, полуста-

ционарная форма – 

849,54; 

помещения 

должны быть 

чистыми, сухи-

ми, хорошо про-

ветриваемыми. 

Все помещения 

должны отвечать 

действующим 

санитарно-

эпидемиоло-

гическим требо-

ваниям и норма-

тивам 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

1 260,44, полуста-

ционарная форма – 

938,90; 

в детском доме-

интернате – 606,45; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 245,36 

3.5. Психодиагностика и 

обследование лично-

сти детей 

предусматривает 

выявление и анализ 

психического состояния 

и индивидуальных осо-

бенностей личности по-

лучателя социальных 

услуг, влияющих на от-

клонения в его поведе-

нии и во взаимоотно-

шениях с окружающи-

ми людьми 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 512,68, 

полустационарная 

форма – 330,38; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

490,17, полуста-

ционарная форма – 

365,13; 

в детском доме-

интернате – 235,84; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 95,42 

осуществляется 

для разработки 

рекомендаций 

по коррекции 

отклонений по-

лучателя соци-

альных услуг 

 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

 

3.6. Психологическая 

коррекция 

предусматривает 

активное психологиче-

ское воздействие, на-

правленное на преодо-

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

в домах-интерна-

тах – 14,20;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

при индивиду-

альной про-

грамме психолог 

работает с полу-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3
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ление или ослабление 

отклонений в развитии, 

эмоциональном состоя-

нии и поведении полу-

чателя социальных ус-

луг, и включает психо-

коррекционные методы 

воздействия: убежде-

ние, внушение, подра-

жание, подкрепление, 

по индивидуальной и 

групповой программам 

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

– 10,43; 

в комплексных 

центрах – 43,92; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

87,38; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 585,92, 

полустационарная 

форма – 377,57; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

560,19, полуста-

ционарная форма – 

417,29; 

в детском доме-

интернате – 269,53; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 109,05 

чателем соци-

альной услуги 

один на один 

при отсутствии 

посторонних 

лиц. При  груп-

повой програм-

ме работа про-

исходит с груп-

пой получателей 

социальных ус-

луг со схожими 

проблемами 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

3.7. Психологические 

тренинги 

предусматривает 

активное психологиче-

ское воздействие, на-

правленное на снятие 

последствий психо-

травмирующих ситуа-

ций, нервно-

психической напряжен-

ности, на выработку 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 36,51;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 26,82; 

в комплексных 

центрах – 112,94; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

должна вырабо-

тать у получате-

ля социальной 

услуги умения и 

навыки социаль-

ной адаптации к 

создавшимся 
условиям про-

живания 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BD%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5


 79 

1 2 3 4 5 6 7 8 

умений и навыков со-

циальной адаптации к 

создавшимся условиям 

проживания, предос-

тавление психологиче-

ской помощи, отработ-

ку новых приемов и 

способов поведения 

224,70; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 146,48, 

полустационарная 

форма – 94,39; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

140,05, полуста-

ционарная форма – 

104,32; 

в детском доме-

интернате – 67,38; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 27,26 

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

3.8. Проведение занятий 

в группах взаимо-

поддержки, клубах 

общения 

предусматривает непо-

средственное проведе-

ние с получателями со-

циальных услуг  заня-

тий в группах взаимо-

поддержки, клубах об-

щения 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 42,60;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 31,29; 

в комплексных 

центрах – 131,76; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

262, 15; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

должна оказы-

вать помощь по-

лучателям соци-

альных услуг в 

выходе из со-

стояния дис-

комфорта, по-

вышении стрес-

соустойчивости, 

поддержании и 

укреплении пси-

хического здо-

ровья, повыше-

нии уровня пси-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 
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ная форма – 512,68, 

полустационарная 

форма – 330,38; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

490,17, полуста-

ционарная форма – 

365,13; 

в детском доме-

интернате – 235,84; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 95,42 

хологической 

культуры 

- нематериальная 

результативность  

3.9. Проведение меро-

приятий по психоло-

гической разгрузке 

инвалидов 

предусматривает 

проведение мероприя-

тий по психологической 

разгрузке инвалидов в 

соответствии с их  

практическими потреб-

ностями  

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 14,20;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 10,43; 

в комплексных 

центрах – 43,92; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

87,38; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 292,96, 

полустационарная 

форма – 188,79; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

проведение ме-

роприятий осу-

ществляется  с 

предоставле-

нием получа-

телю социаль-

ных услуг соот-

ветствующих 

средств и обору-

дования 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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ционарная форма – 

280,10, полуста-

ционарная форма – 

208,64; 

в детском доме-

интернате – 134,77; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 54,52 

3.10. Психопрофилакти-

ческая и психологи-

ческая работа 

предусматривает про-

ведение бесед, занятий, 

иных мероприятий, на-

правленных на форми-

рование у получателей 

социальных услуг по-

требности в психологи-

ческих занятиях, жела-

ния использовать их 

для работы над собой, 

своими проблемами 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 22,31;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 16,39; 

в комплексных 

центрах – 69,02; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

137,32; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 512,68, 

полустационарная 

форма – 330,38; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

490,17, полуста-

ционарная форма – 

365,13; 

в детском доме-

должно свое-

временно преду-

предить воз-

можные нару-

шения в процес-

се становления и 

развития лично-

сти получателя 

социальных ус-

луг, способство-

вать  созданию 

условий для 

полноценного 

психического 

развития лично-

сти 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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интернате – 235,84; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 95,42 

3.11. Социально-

психологическое 

консультирование, в 

том числе по вопро-

сам внутрисемейных 

отношений 

предусматривает 

получение от получате-

лей социальных услуг 

информации об их  

проблемах, обсуждение 

с ними этих проблем 

для раскрытия и моби-

лизации внутренних 

ресурсов и последую-

щего решения социаль-

но-психологических 

проблем 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 4,06;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 2,98; 

в комплексных 

центрах – 12,55; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

24,97; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 585,92, 

полустационарная 

форма – 377,57; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

560,19, полуста-

ционарная форма – 

417,29; 

в детском доме-

интернате – 269,53; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 109,05 

должна быть 

квалифициро-

ванной, обеспе-

чивать оказание 

получателям со-

циальных услуг 

необходимой 

помощи в реше-

нии интересую-

щих проблем, 

связанных с на-

лаживанием 

межличностных 

отношений, дет-

ско-

родительских, 

супружеских и 

других значи-

мых отношений, 

для предупреж-

дения и преодо-

ления семейных 

конфликтов 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

 

3.12. Психологическая предусматривает бесе- в срок, оп- в домах-интерна- должна способ- а) полнота пре-  
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помощь и поддерж-

ка, в том числе гра-

жданам, осуществ-

ляющим  уход  на  

дому  за  тяжело-

больными  получа-

телями  социальных 

услуг 

ды, общение, выслуши-

вание, подбадривание, 

мобилизацию к актив-

ности, психологиче-

скую поддержку жиз-

ненного тонуса, а также 

психологическое кон-

сультирование, вклю-

чающее обсуждение 

проблем для содействия 

в мобилизации внут-

ренних ресурсов для 

последующего их  ре-

шения и выхода из кри-

зисной ситуации 

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

тах – 12,17;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 8,94; 

в комплексных 

центрах – 37,65; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

74,90 

  

ствовать укреп-

лению психиче-

ского здоровья 

получателя со-

циальных услуг, 

повышению его 

психической за-

щищенности и 

стрессоустойчи-

вости 

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

3.13. Социально-

психологический 

патронаж 

предусматривает 

систематическое 

наблюдение за получа-

телем социальной услу-

ги для своевременного 

выявления ситуаций 

психического диском-

форта или межличност-

ного конфликта, кото-

рые могут усугубить 

трудную жизненную 

ситуацию 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 22,31;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 16,39; 

в комплексных 

центрах – 69,02; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

137,32; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 439,44, 

полустационарная 

форма – 283,18; 

в реабилитаци-

направлена на 

своевременное 

оказание полу-

чателю социаль-

ной услуги не-

обходимой со-

циально-

психологичес-

кой помощи и 

поддержки 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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онном центре: ста-

ционарная форма – 

420,15, полуста-

ционарная форма – 

312,97; 

в детском доме-

интернате – 202,15; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 81,79 

3.14. Оказание консульта-

ционной психологи-

ческой помощи ано-

нимно, в том числе с 

использованием те-

лефона доверия  

предусматривает кон-

сультирование получа-

телей социальных услуг 

по интересующим их 

проблемам в целях со-

действия в мобилиза-

ции их духовных, физи-

ческих, интеллектуаль-

ных ресурсов для выхо-

да из кризисной ситуа-

ции 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 2,03;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 1,49; 

в комплексных 

центрах – 6,27; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

12,48; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 219,72, 

полустационарная 

форма – 141,59; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

210,07, полуста-

ционарная форма – 

156,48; 

должна осуще-   

ствляться ано-

нимно, в том 

числе с исполь-

зованием теле-

фона доверия 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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в детском доме-

интернате – 101,07; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 40,89 

4. Социально-педагогические услуги 

4.1. Социально-

педагогическая ди-

агностика и обсле-

дование интеллекту-

ального и эмоцио-

нального развития 

детей дошкольного 

возраста 

предусматривает 

выявление и анализ 

психического состояния 

и индивидуальных осо-

бенностей личности ре-

бенка, влияющих на от-

клонения в его поведе-

нии и взаимоотношени-

ях с окружающими 

людьми 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 318,32, полуста-

ционарная форма – 

849,54; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

1 260,42, полуста-

ционарная форма –

938,89; 

в детском доме-

интернате – 606,58; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 245,25 

предоставляется 

для определения 

степени откло-

нения в поведе-

нии и взаимоот-

ношениях с ок-

ружающими 

людьми для раз-

работки реко-

мендаций по 

коррекции от-

клонений 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

 

4.2. Содействие в орга-

низации  обучения 

детей, определение 

оптимальной формы 

их обучения 

предусматривает 

обеспечение обучения 

детей по соответст-

вующим основным об-

щеобразовательным 

программам  

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 977,49, полуста-

ционарная форма –

1 274,31; 

направлена на 

эффективность и 

повышение ка-

чества обучения 

детей 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 
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 в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

1 890,64, полуста-

ционарная форма –

1 408,34; 

в детском доме-

интернате – 909,87; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 367,88 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

4.3. Проведение меро-

приятий по социаль-

но-педагогической 

реабилитации 

предусматривает: 

- разработку программ 

по возрастным катего-

риям с учетом физиче-

ских и умственных спо-

собностей получателей 

социальных услуг; 

- создание условий для 

проведения социально-

педагогической реаби-

литации, включая пре-

доставление оборудо-

ванных помещений; 

- проведение занятий с 

получателями социаль-

ных услуг 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 41,75;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 47,01; 

в комплексных 

центрах – 19,52; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

77,67; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 647,91, полуста-

ционарная форма –

1 061,92; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

1 575,53, полуста-

программы 

должны быть 

составлены с 

учетом физиче-

ских и умствен-

ных способно-

стей получателя 

социальных ус-

луг. Предостав-

ляемые для про-

ведения меро-

приятий поме-

щения должны 

быть чистыми, 

сухими, хорошо 

проветриваемы-

ми и отвечать 

действующим 

санитарно-

эпидемиологи-

ческим требова-

ниям и нормати-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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ционарная форма –

1 173,61; 

в детском доме-

интернате – 758,22; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 306,56 

вам  

4.4. Психолого-

педагогическое об-

следование детей 

предусматривает анализ  

поведения детей, их 

тестирование для опре-

деления особенностей 

социального и индиви-

дуального развития не-

совершеннолетнего по-

лучателя социальных 

услуг  

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 977,49, полуста-

ционарная форма –

1 274,31; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

1 890,64, полуста-

ционарная форма –

1 408,34; 

в детском доме-

интернате – 909,87; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 367,88 

должна быть 

оказана квали-

фицированно 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

 

4.5. Социально-

педагогическая кор-

рекция, включая ди-

агностику и кон-

сультирование 

предусматривает 

активное психологиче-

ское воздействие, на-

правленное на преодо-

ление или ослабление 

отклонений в развитии, 

эмоциональном состоя-

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

в домах-интерна-

тах – 17,89;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 20,15; 

в комплексных 

центрах – 8,37; 

должна обеспе-

чить квалифи-

цированную и 

эффективную 

помощь получа-

телю социаль-

ных услуг в ре-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 
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нии и поведении полу-

чателя социальной ус-

луги 

услуг 

 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

33,29; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 812,70, полуста-

ционарная форма –

1 168,11; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

1 733,08, полуста-

ционарная форма –

1 290,97; 

в детском доме-

интернате – 834,04; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 337,22 

шении его про-

блем 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

4.6. Коррекция педаго-

гической запущен-

ности детей 

предусматривает со-

ставление индивиду-

альных программ кор-

рекции, организацию и 

проведение мероприя-

тий, предусмотренных 

этими программами, 

направленных на  опре-

деление степени и ха-

рактера педагогической 

запущенности и ис-

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 977,49, полуста-

ционарная форма –

1 274,31; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

должна обеспе-

чить квалифи-

цированную и 

эффективную 

помощь получа-

телю социаль-

ных услуг в пре-

одолении и ис-

правлении до-

пущенных педа-

гогических оши-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-
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правление допущенных 

педагогических ошибок 

1 890,64, полуста-

ционарная форма –

1 408,34; 

в детском доме-

интернате – 909,87; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 367,88 

бок  

 

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

4.7. Социально-

педагогическое кон-

сультирование 

предусматривает 

разъяснение получате-

лю социальных услуг 

интересующих его со-

циально-

педагогических про-

блем жизнедеятельно-

сти в соответствии с его 

практическими потреб-

ностями  

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 14,91;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 16,79; 

в комплексных 

центрах – 6,97; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

27,74; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 153,53, полуста-

ционарная форма –

743,35; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

1 102,87, полуста-

ционарная форма –

821,53; 

в детском доме-

должна обеспе-

чить оказание 

квалифициро-

ванной помощи 

получателю со-

циальных услуг 

в правильном 

понимании и 

решении интере-

сующих его со-

циально-

педагогических 

проблем жизне-

деятельности и 

удовлетворение 

его проблем 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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интернате – 530,76; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 214,59 

4.8. Социально-

педагогический па-

тронаж 

предусматривает 

систематическое прове-

дение педагогической 

работы с родителями, 

опекунами, попечите-

лями, детьми, а также 

осуществление выхода 

в семьи, где проживает 

ребенок, для осмотра и 

составления заключе-

ния о социально-

педагогической обста-

новке в семье, изучение 

характера взаимоотно-

шений между членами 

семьи с учетом физиче-

ского и психического 

состояния ребенка с це-

лью организации пре-

емственности реабили-

тационных мероприя-

тий 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 988,74, 

полустационарная 

форма – 637,15; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

945,32, полуста-

ционарная форма –

704,17; 

в детском доме-

интернате – 454,93; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 183,94 

предоставляется 

для обеспечения 

нормального 

воспитания и 

развития детей 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

 

4.9. Проведение обуче-

ния и тренировок 

инвалидов с помо-

щью тренажерного и 

спортивного обору-

дования 

предусматривает 

обучение получателя 

социальных услуг  

пользованию техниче-

скими средствами реа-

билитации (в том числе 

для творческой и физ-

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

в домах-интерна-

тах – 26,84;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 30,22; 

в комплексных 

центрах – 12,55; 

должна развить 

у получателя со-

циальных услуг 

практические 

навыки, умения 

самостоятельно 

пользоваться 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 
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культурно-спортивной 

реабилитации), его 

профессиональную реа-

билитацию и профес-

сиональное консульти-

рование, а также прове-

дение тренировок с ис-

пользованием трена-

жерного и спортивного 

оборудования: 

- дыхательных, сило-

вых, сурдологопедиче-

ских, офтальмологиче-

ских тренажеров; 

- велотренажеров; 

- беговых дорожек; 

- устройств для разра-

ботки конечностей и 

туловища, тренировки 

статодинамической 

функции, координации 

движения; 

- канатных дорог для 

обучения ходьбе 

услуг 

 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

49,93; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 647,91, полуста-

ционарная форма –

1 061,92; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

1 575,53, полуста-

ционарная форма –

1 173,61; 

в детском доме-

интернате – 758,22; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 306,56 

техническими 

средствами реа-

билитации, спо-

собствовать 

максимально 

возможному 

восстановлению 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

4.10. Обучение родствен-

ников практическим 

навыкам общего 

ухода за тяжело-

больными получате-

лями социальных 

услуг 

предусматривает 

составление программ 

обучения и проведение 

мероприятий в рамках 

этих программ 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 29,82;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 33,58; 

в комплексных 

центрах – 13,94; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

должна обеспе-

чивать форми-

рование получа-

теля социальных 

услуг как само-

стоятельной, 

способной об-

служить себя в 

бытовых усло-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-
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55,48; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 494,37, 

полустационарная 

форма – 318,58; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

472,66, полуста-

ционарная форма –

352,08; 

в детском доме-

интернате – 227,47; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 91,97 

виях, культур-

ной и вежливой, 

предусмотри-

тельной и бла-

гожелательной в 

отношениях с 

окружающими, 

внутренне дис-

циплиниро-

ванной личности 

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

4.11. Организация помо-

щи родителям или 

законным предста-

вителям детей-

инвалидов, воспиты-

ваемых дома, в обу-

чении таких детей 

навыкам самообслу-

живания, общения и 

контроля, направ-

ленным на развитие 

личности 

предусматривает 

составление индивиду-

альных программ обу-

чения и проведение ме-

роприятий в рамках 

этих программ 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 153,53, полуста-

ционарная форма –

743,35; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

1 102,87, полуста-

ционарная форма –

821,53; 

предоставляется 

для содействия в 

выборе формы 

обучения полу-

чателя социаль-

ных услуг в за-

висимости от его 

физического и 

психического 

состояния, ока-

зания практиче-

ской помощи в 

организации 

обучения 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 
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в детском доме-

интернате –530,76; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 214,59 

 - нематериальная 

результативность  

4.12. Формирование пози-

тивных интересов (в 

том числе в сфере 

досуга) 

предусматривает созда-

ние условий для прове-

дения конкурсов, экс-

курсий, клубов по ин-

тересам 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 17,89;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 20,15; 

в комплексных 

центрах – 8,37; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

33,29; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 329,58, 

полустационарная 

форма – 212,38; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

315,11, полуста-

ционарная форма –

234,72; 

в детском доме-

интернате – 151,64; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 61,31 

должна оказы-

вать положи-

тельное влияние 

на физическое и 

психическое со-

стояние получа-

телей социаль-

ных услуг  

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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4.13. Организация досуга 

(праздники, экскур-

сии и другие куль-

турные мероприя-

тия) 

предусматривает  орга-

низацию  и  проведение 

праздников,   юбилеев, 

спортивных соревнова-

ний, викторин    и              

других          культур-

ных мероприятий 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 21,48;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 18,97; 

в комплексных 

центрах – 66,93; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

149,80; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 694,16, 

полустационарная 

форма – 447,32; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

696,87, полуста-

ционарная форма –

519,10; 

в детском доме-

интернате – 306,32; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 122,63 

проводимые ме-

роприятия 

должны способ-

ствовать повы-

шению интел-

лектуального 

уровня, расши-

рению кругозора 

получателя со-

циальных услуг, 

укреплению его 

здоровья 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

 

5. Социально-трудовые услуги 

5.1. Проведение меро-

приятий по исполь-

зованию остаточных 

трудовых возможно-

предусматривает 

создание условий для 

использования остаточ-

ных трудовых возмож-

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

в домах-интерна-

тах – 39,37;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

должна оказы-

вать позитивное 

влияние на со-

стояние здоро-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 
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стей и обучению 

доступным профес-

сиональным навы-

кам 

ностей и участия в тру-

довой деятельности, 

проведение мероприя-

тий по обучению дос-

тупным трудовым и на-

чальным профессио-

нальным навыкам, вос-

становлению личност-

ного и социального ста-

туса 

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

– 34,79; 

в комплексных 

центрах – 122,70; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

274,63; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 272,63, полуста-

ционарная форма –

820,09; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

1 277,59, полуста-

ционарная форма – 

951,68; 

в детском доме-

интернате – 561,59; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 224,81 

вья и психиче-

ский статус по-

лучателя соци-

альных услуг и 

приводить к вос-

становлению 

(формированию) 

трудовых и на-

чальных про-

фессиональных 

навыков и ак-

тивного образа 

жизни 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

5.2. Проведение меро-

приятий, направлен-

ных на профессио-

нальную ориента-

цию получателей 

социальных услуг 

предусматривает пре-

доставление 

комплекса мероприя-

тий, направленных на 

решение проблем, свя-

занных с выбором про-

фессии, профессио-

нальным обучением 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

в домах-интерна-

тах – 28,64;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 25,30; 

в комплексных 

центрах – 89,24; 

в центрах социаль-

должна обеспе-

чить квалифи-

цированную по-

мощь в правиль-

ном понимании 

и решении про-

блем, связанных 

с дальнейшим 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 
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 ной адаптации – 

199,73; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 388,32, полуста-

ционарная форма –

894,64; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

1 393,74, полуста-

ционарная форма – 

1 038,19; 

в детском доме-

интернате – 612,65; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 245,25 

определением 

жизненного пу-

ти, выбором 

профессии, про-

фессиональным 

обучением 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

5.3. Организация раз-

личных форм труда, 

отдыха и оздоровле-

ния детей 

предусматривает 

создание условий для 

воспитания и развития 

творческих способно-

стей детей к различным 

видам деятельности, 

активно действующей 

на их социализацию: 

играм, познанию, труду, 

общению, а также со-

действие в предостав-

лении нуждающимся 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 272,63, полуста-

ционарная форма –

820,09; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

1 277,59, полуста-

должна способ-

ствовать повы-

шению интел-

лектуального 

уровня, расши-

рению кругозора 

детей, укрепле-

нию здоровья, 

социокультур-

ному развитию, 

формированию 

навыков пози-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 
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детям услуг по оздо-

ровлению и направле-

нию их на санаторно-

курортное лечение 

ционарная форма –

951,68; 

в детском доме-

интернате – 561,59; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 224,81 

тивного обще-

ния со сверстни-

ками и взрослы-

ми 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

5.4. Оказание помощи в 

трудоустройстве 

включает в себя:           

- поиск         необходи-

мых организаций и 

предприятий, заключе-

ние  с ними договоров  

по 

трудоустройству  полу-

чателей социальных ус-

луг, оказание  им  по-

мощи   в трудоустрой-

стве      путем перегово-

ров с работодателями и 

ходатайств перед ними;     

-       содействие                 

в трудоустройстве на 

рабочие места в  самой 

организации социаль-

ного обслуживания или  

создаваемых  при  ней 

подразделениях;            

-      учет  занятости 

трудоспособных    по-

лучателей социальных 

услуг для  решения      

вопросов       их 

трудовой адаптации 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 17,90;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 15,81; 

в комплексных 

центрах – 55,77; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

124,83; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 462,77, 

полустационарная 

форма – 298,21; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

464,58, полуста-

ционарная форма –

346,06; 

в детском доме-

интернате – 204,22; 

в социально-

должна обеспе-

чивать потреб-

ность получате-

ля социальных 

услуг в трудо-

устройстве в со-

ответствии с его 

способностями 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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оздоровительном 

центре – 81,75 

5.5. Организация помо-

щи в получении об-

разования и (или) 

профессии инвали-

дами (детьми-

инвалидами) в соот-

ветствии с их спо-

собностями и физи-

ческими возможно-

стями 

предусматривает про-

ведение мероприятий, 

связанных с организа-

цией получения или со-

действием в получении 

образования инвалида-

ми (в том числе детьми-

инвалидами на дому) в 

соответствии с их фи-

зическими возможно-

стями и умственными 

способностями 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 5,37;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 4,74; 

в комплексных 

центрах – 16,73; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

37,45; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 694,16, 

полустационарная 

форма – 447,32; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

696,87, полуста-

ционарная форма –

519,10; 

в детском доме-

интернате – 306,32; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 122,63 

 

 

 

должна предос-

тавляться с уче-

том характера 

инвалидности, 

физического со-

стояния инвали-

дов и обеспечи-

вать необходи-

мые для них 

удобства в про-

цессе воспита-

ния и обучения. 

Предоставляется  

с учетом спо-

собности того 

или иного инва-

лида к воспри-

ятию и усвое-

нию навыков 

воспитания или 

учебного мате-

риала 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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6. Социально-правовые услуги 

6.1. Содействие получа-

телям социальных 

услуг в сохранении 

занимаемых ими ра-

нее по договору 

найма или аренды 

жилых помещений в 

домах государствен-

ного, муниципально-

го и общественного 

жилищных фондов в 

течение шести меся-

цев с момента их по-

ступления в органи-

зацию социального 

обслуживания, осу-

ществляющую ока-

зание социальных 

услуг в стационар-

ной форме социаль-

ного обслуживания 

предусматривает   вне-

сение платежей   за   

содержание имущества 

получателя социальной 

услуги за  счет его 

средств, его  правовую 

защиту от возможной           

потери законно принад-

лежащей   или поло-

женной    ему    жилой    

площади вследствие       

различных обстоя-

тельств. Предоставляет-

ся по мере необходимо-

сти       

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 8,95;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 7,91; 

в комплексных 

центрах – 27,89; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

62,42 

  

должна быть 

оказана свое-

временно и ква-

лифицированно 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

 

 6.2. Содействие органам 

опеки и попечитель-

ства в подготовке 

документов на усы-

новление, в устрой-

стве детей в прием-

ную семью, в дет-

скую организацию 

социального обслу-

живания 

предусматривает 

подготовку и оформле-

ние документов лично-

го дела на каждого ре-

бенка (документов, 

подтверждающих от-

сутствие родителей, ак-

та об обследовании ус-

ловий жизни, справки с 

места жительства о 

размере занимаемой 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 273,30, 

полустационарная 

форма – 176,12; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

354,45, полуста-

должна оказы-

ваться своевре-

менно  

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-
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площади, описи имуще-

ства, оставшегося после 

смерти родителей, пен-

сионной книжки на де-

тей, получающих пен-

сию, справки о наличии 

сестер, братьев и дру-

гих близких родствен-

ников, документов о 

состоянии здоровья, об 

образовании и др.), не-

обходимых для даль-

нейшего его устройства 

(усыновления, устрой-

ства в приемную семью, 

в детскую организацию 

и т.д.) 

ционарная форма –

264,03; 

в детском доме-

интернате – 49,70; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 55,26 

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

 6.3. Социально-правовой 

патронаж 

предусматривает 

систематическое на-

блюдение за получате-

лями социальных услуг, 

являющимися детьми, 

для своевременного вы-

явления и предупреж-

дения возможной угро-

зы насилия или других 

противоправных дейст-

вий в отношении их 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 21,48;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 18,97; 

в комплексных 

центрах – 66,93; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

149,80; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 124,23, 

полустационарная 

должна оказы-

ваться своевре-

менно  

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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форма – 80,05; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

161,11, полуста-

ционарная форма –

120,01; 

в детском доме-

интернате – 22,59; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 25,12 

 6.4. Консультирование 

по социально-

правовым вопросам  

 

предусматривает    дачу 

разъяснений   получа-

телю социальных услуг   

по вопросам,  касаю-

щимся гражданского,  

жилищного, трудового, 

пенсионного, уголовно-

го законодательства и 

др., а  также охраны его 

прав,  свобод  и закон-

ных        интересов, 

обеспечение       полу-

чателя социальных ус-

луг иформационно-

методическими мате-

риалами  по  указанным 

вопросам 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 7,16;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 6,32; 

в комплексных 

центрах – 22,31; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

49,93; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 99,38, 

полустационарная 

форма – 64,04; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

128,89, полуста-

услуга призвана 

давать получа-

телям социаль-

ных услуг пол-

ное представле-

ние об интере-

сующих их за-

конодательных 

актах и правах в 

затрагиваемых 

вопросах 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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ционарная форма –

96,01; 

в детском доме-

интернате – 18,07; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 20,10 

 6.5. Оказание помощи в 

оформлении и вос-

становлении доку-

ментов получателей 

социальных услуг  

 

предусматривает оказа-

ние помощи получате-

лю социальных услуг в 

оформлении различных 

документов (докумен-

тов, удостоверяющих 

личность, документов 

на получение положен-

ных по федеральному и 

областному  законода-

тельству мер социаль-

ной поддержки, пенсий, 

пособий, на решение 

других вопросов соци-

альной реабилитации), 

включающей разработ-

ку и направление в со-

ответствующие инстан-

ции указанных доку-

ментов, обеспечение 

контроля за их прохож-

дением, предоставление 

разъяснения получате-

лю социальных услуг 

содержания необходи-

мых   документов, а 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 28,64;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 25,30; 

в комплексных 

центрах – 89,24; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

199,73; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 298,14, 

полустационарная 

форма – 192,13; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

386,67, полуста-

ционарная форма –

288,03; 

в детском доме-

интернате – 54,22; 

в социально-

должна обеспе-

чить своевре-

менное решение 

проблем получа-

теля социальных 

услуг            

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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также выполнение не-

обходимых действий 

для восстановления ут-

раченных получателем 

социальных услуг до-

кументов. Предоставля-

ется по мере 

необходимости, но не    

чаще 1 раза в неделю    

оздоровительном 

центре – 60,29 

 6.6. Оказание помощи в 

получении юридиче-

ских услуг, в том 

числе бесплатной 

юридической помо-

щи в соответствии с 

федеральным и об-

ластным законода-

тельством 

предусматривает содей-

ствие в приглашении 

юриста, нотариуса, со-

провождение в юриди-

ческую консультацию, 

нотариальную службу и 

обратно.  

Предоставляется по ме-

ре необходимости, но 

не чаще 1 раза в неделю     

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 29,56;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 26,12; 

в комплексных 

центрах – 41,83; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

54,59; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 198,76, 

полустационарная 

форма – 128,08; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

257,78, полуста-

ционарная форма –

192,02; 

в детском доме-

должна обеспе-

чить получение  

своевременной и           

квалифициро-

ванной помощи 

получателю со-

циальных услуг 

в решении юри-

дических вопро-

сов       

 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 
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интернате – 36,14; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 40,19 

 6.7. Услуги по защите 

прав и законных ин-

тересов получателей 

социальных услуг в 

установленном зако-

нодательством по-

рядке 

предусматривает дея-

тельность по предупре-

ждению нарушения 

личных неимуществен-

ных и имущественных 

прав получателя соци-

альной услуги, восста-

новлению его нарушен-

ных прав, предоставле-

нию интересов получа-

теля социальных услуг 

в отношениях с любы-

ми физическими и юри-

дическими лицами. 

Предоставляется по ме-

ре необходимости, но 

не чаще 1 раза в год  

(продолжительность – 

не  более   30    минут   

за   одно посещение)      

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 61,09;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 53,97; 

в комплексных 

центрах – 86,45; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

112,83; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 99,38, 

полустационарная 

форма – 64,04; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

128,89, полуста-

ционарная форма –

96,01; 

в детском доме-

интернате – 18,07; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 20,10 

должна обеспе-

чить          свое-

временное пол-

ное  квалифици-

рованное и       

эффективное 

оказание помо-

щи получателю 

социальных ус-

луг 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность 

 

 6.8. Содействие в полу-  предусматривает со- в срок, оп- в домах-интерна- должна обеспе- а) полнота пре-  
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чении получателями 

социальных услуг 

мер социальной под-

держки, установлен-

ных федеральным и 

областным законо-

дательством 

действие в сборе необ-

ходимых документов и 

доставку их в соответ-

ствующие организации, 

сопровождение получа-

теля социальных услуг 

в  организации, предос-

тавляющие льготы, и 

обратно. Предоставля-

ется     по    мере необ-

ходимости, но не чаще 

1 раза в неделю  

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

тах – 67,00;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 59,19; 

в комплексных 

центрах – 94,82; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

123,75; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 149,07, 

полустационарная 

форма – 96,06; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

193,34, полуста-

ционарная форма –

144,02; 

в детском доме-

интернате – 27,11; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 30,14 

чивать          

своевременное, 

полное,  квали-

фицированное и       

эффективное 

оказание помо-

щи в решении  

вопросов, инте-

ресующих полу-

чателя социаль-

ных услуг             

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

 6.9. Оказание помощи 

при решении вопро-

сов  пенсионного 

обеспечения, полу-

чения полагающихся 

алиментов  и пре-

 предоставляется по ме-

ре необходимости, но 

не чаще 1 раза в неде-

лю, предусматривает 

содействие в сборе не-

обходимых документов 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

в домах-интерна-

тах – 39,41;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 34,82; 

в комплексных 

должна обеспе-

чить содействие 

в подготовке и 

направлении в 

соответствую-

щие организа-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-
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доставления соци-

альных выплат  

 

и доставку их в терри-

ториальные органы 

Пенсионного фонда 

Российской Федерации 

и организации, осуще-

ствляющие социальные 

выплаты, сопровожде-

ние граждан в указан-

ные организации. 

Предоставляется по ме-

ре необходимости, но 

не реже 4 раз в год  

(продолжительность - 

не  более 20  минут   за   

одно посещение) 

социальных 

услуг 

 

центрах – 55,77; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

72,79 

  

ции необходи-

мых докумен-

тов, сопро-

вождение полу-

чателя социаль-

ных услуг в ука-

занные органи-

зации (если в 

этом имеется 

необходимость), 

контроль за про-

хождением  

документов          

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения  

жизнедеятельности, 

в том числе детей-инвалидов 

 7.1. Разработка и органи-

зация выполнения 

индивидуальных и 

групповых программ 

социальной и ком-

плексной реабилита-

ции детей 

предусматривает: 

- разработку индивиду-

альных и групповых 

программ социальной и 

комплексной реабили-

тации получателей со-

циальных услуг по воз-

растным категориям с 

учетом их физических и 

умственных способно-

стей; 

- создание условий для 

проведения социально-

педагогической реаби-

литации, включая пре-

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 573,92, 

полустационарная 

форма – 369,84; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

606,81, полуста-

ционарная форма –

452,01; 

в детском доме-

интернате – 241,21; 

индивидуаль-

ные и группо-

вые программы 

социальной и 

комплексной 

реабилитации 

получателей 

социальных 

услуг должны 

быть составле-

ны с учетом 

физических и 

умственных 

способностей 

получателей 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 
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доставление оборудо-

ванных помещений; 

- проведение занятий с 

получателями социаль-

ных услуг 

в социально-

оздоровительном 

центре – 95,39 

социальных 

услуг. Предос-

тавляемые по-

мещения долж-

ны быть чис-

тыми, сухими, 

хорошо про-

ветриваемыми 

и отвечать дей-

ствующим са-

нитарно-

эпидемиологи-

ческим требо-

ваниям и нор-

мативам 

результативность  

7.2. Обучение инвалидов 

(детей-инвалидов) 

пользованию средст-

вами ухода и техни-

ческими средствами 

реабилитации 

предусматривает обу-

чение получателя соци-

альных услуг пользова-

нию средствами ухода и 

техническими средст-

вами реабилитации (в 

том числе для творче-

ской и физкультурно-

спортивной реабилита-

ции), его  профессио-

нальную реабилитацию 

и профессиональное 

консультирование, а 

также проведение тре-

нировок с использова-

нием тренажерного и 

спортивного оборудо-

вания: 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 29,81;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 36,35; 

в комплексных 

центрах – 59,52; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

38,84; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 901,88, 

полустационарная 

форма – 581,18; 

в реабилитаци-

предоставля-

ется для разви-

тия у получате-

лей социаль-

ных услуг 

практических 

навыков, уме-

ния самостоя-

тельно пользо-

ваться техниче-

скими средст-

вами реабили-

тации, способ-

ствует  макси-

мально воз-

можному вос-

становлению 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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- дыхательных, сило-

вых, сурдологопедиче-

ских, офтальмологиче-

ских тренажеров; 

- велотренажеров; 

- беговых дорожек; 

- устройств для разра-

ботки конечностей и 

туловища, тренировки 

статодинамической 

функции, координации 

движения. 

Предоставляется по ме-

ре необходимости, но 

не  реже   4   раз   в   год   

(продолжительность - 

не более   20    минут) 

онном центре: ста-

ционарная форма –

953,56, полуста-

ционарная форма –

710,31; 

в детском доме-

интернате – 379,04; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 149,89  

7.3. Содействие в прове-

дении или проведе-

ние социально-

реабилитационных 

мероприятий, в том 

числе медицинских, 

в сфере социального 

обслуживания граж-

дан 

предоставляется в соот-

ветствии с индивиду-

альными программами 

реабилитации и преду-

сматривает: 

- проведение активи-

рующей терапии; 

- проведение комплекса 

реабилитационных ме-

роприятий по восста-

новлению личностного 

и социального статуса 

получателя социальных 

услуг; 

- содействие в проведе-

нии протезирования и 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 29,81;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 36,35; 

в комплексных 

центрах –59,52; 

в центрах социаль-

ной адаптации –

38,84; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 983,87, 

полустационарная 

должна обеспе-

чивать своевре-

менное выпол-

нение оптималь-

ного для каждо-

го получателя 

социальных ус-

луг набора реа-

билитационных 

мероприятий, 

предусмотрен-

ных индивиду-

альными про-

граммами реа-

билитации  

 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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ортезирования; 

- проведение лечебной 

физкультуры, массажа 

и других реабилитаци-

онных мероприятий 

(при наличии лицен-

зии); 

- организацию занятий 

физкультурой и спор-

том (при отсутствии 

медицинских противо-

показаний). 

Предоставляется по ме-

ре необходимости  

форма – 634,01; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма – 

1 040,24, полуста-

ционарная форма –

774,88; 

в детском доме-

интернате – 413,50; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 163,52 

7.4. Обучение навыкам 

самообслуживания, 

поведения в быту и 

общественных мес-

тах, самоконтролю 

и другим формам 

общественной дея-

тельности 

предусматривает про-

ведение мероприятий 

по овладению навыками 

самообслуживания, вы-

полнения элементарных 

жизненных бытовых 

операций (приготовле-

ние пищи, уборка по-

мещения, стирка и 

штопка белья, уход за 

одеждой и обувью, пра-

вильное расходование 

имеющихся финансо-

вых средств и т.д.), по-

ведению в быту и об-

щественных местах, са-

моконтролю и другим 

формам общественной 

деятельности. 

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 36,19;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 44,14; 

в комплексных 

центрах –72,27; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

47,16; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 

1 147,85, полуста-

ционарная форма –

739,68; 

в реабилитаци-

призвана спо-

собствовать 

улучшению 

взаимоотноше-

ний с окружаю-

щими, адаптиро-

ванию к сущест-

вующей среде 

обитания, разви-

вает способность 

у получателей 

социальных ус-

луг правильного 

и осознанного 

владения навы-

ками самооб-

служивания, вы-

полнения эле-

ментарных жиз-

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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Предоставляется по ме-

ре необходимости 

онном центре: ста-

ционарная форма –

1 213,62, полуста-

ционарная форма –

904,02; 

в детском доме-

интернате – 482,42; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 190,77 

ненных бытовых 

операций 

 

7.5. Оказание помощи в 

обучении навыкам 

компьютерной гра-

мотности 

предусматривает ока-

зание помощи в при-

обретении элементар-

ных навыков компью-

терной грамотности  

в срок, оп-

ределенный 

индивиду-

альной про-

граммой по-

лучателя 

социальных 

услуг 

 

в домах-интерна-

тах – 10,65;  

в психоневрологи-

ческих интернатах 

– 12,98; 

в комплексных 

центрах – 21,26; 

в центрах социаль-

ной адаптации – 

13,87; 

в учреждениях со-

циального обслу-

живания семьи и   

детей:  стационар-

ная форма – 491,93, 

полустационарная 

форма – 317,01; 

в реабилитаци-

онном центре: ста-

ционарная форма –

520,12, полуста-

ционарная форма –

387,44; 

должна способ-

ствовать по-

вышению 

уровня компь-

ютерной гра-

мотности и 

обучению по-

лучателей со-

циальных услуг 

использованию 

информацион-

ных ресурсов, 

снятию барье-

ров в общении, 

расширению 

зоны общения 

а) полнота пре-

доставления услу-

ги в соответствии 

с требованиями 

федерального и 

областного зако-

нодательства и ее 

своевременность; 

б) результатив-

ность (эффектив-

ность) предос-

тавления услуги: 

- материальная 

результативность; 

- нематериальная 

результативность  
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в детском доме-

интернате – 206,75; 

в социально-

оздоровительном 

центре – 81,76 
 


